KOLOS

Informacie o spracuvani osobnych udajov
klientov/dodavatelov/navstev

Pri vykone nasSej Cinnosti dochadza ku spracuvaniu VaSich osobnych udajov. Pre nasu
spolo¢nost KOLOS s.r.o. je riadne spracuvanie Vasich osobnych udajov ddlezité a ich
ochrana je pre nas velmi podstatna, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajluce sa
ich spractvania v sulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
(GDPR) z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie”) a zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,zakon®).

Prevadzkovatel uréil zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov, ktord dohliada na
dodrziavanie zakonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych udajov. Zodpovednu osobu
mbzete kontaktovat na: gdpr@kolos.sk

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude ¢okolvek nejasné alebo si nebudete nie€im isti,
radi Vam ktorykolvek pojem alebo €ast’ tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda
kedykolvek kontaktovat na gdpr@kolos.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela
(nizSie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel

KOLOS s.r.o, Lamacska cesta 45, 841 03 Bratislava

ICO: 3139 30 39

Kontakt na prevadzkovatela: +421 (02) 6531 6504, kolos@kolos.sk
Kontakt na zodpovednu osobu: gdpr@kolos.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Aké osobné udaje spracovavame?

Prevadzkovatel méze o Vas v papierovej alebo elektronickej forme spracuvat nasledovné
osobné udaje, ktoré nam poskytnete: meno, priezvisko, titul, datum narodenia, miesto
trvalého bydliska alebo miesto prechodného pobytu, email, telefonicky kontakt a podobne.
Informacie, ktoré o vas zhromazdujeme, a spbsob ich vyuzitia zavisi od toho, aku nasu
konkrétnu sluzbu vyuzivate a akym spdsobom spravuje objednavatel ovladanie svojej
ochrany sukromia u nas ako u Sprostredkovatela.

Na aky ucel ana akom pravnom zaklade spracuva Prevadzkovatel Vase osobné

udaje?

1. Pre ucely plnenia zmlav a zmluvnych zavazkov:
Identifikaéné a kontaktné udaje: meno a priezvisko, adresa, datum narodenia, miesto
podnikania, ICO, DIC, IC DPH, &islo dokladu totoZnosti (ob&iansky preukaz, pas & iny
preukaz), telefonne Cislo, emailova adresa, fakturatna adresa, VasSa funkcia v organizacii,
ak zastupujete pravnicku osobu. Tieto Udaje spracuvame na zaklade zakona €. 431/2002
Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
ainych. Udaje su u Prevadzkovatela spracovavané podas doby trvania zmluvného vztahu
a po skon&eni zmluvného vztahu sa uchovavaju po dobu 10 rokov. Udaje spracovavané
pre ucely uCtovnictva sa u Prevadzkovatela archivuju 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju.

2. Na zaklade st’aznosti alebo reklamacie - v evidencii reklamécii a staznosti sa uvadzaju
identifikatné a kontaktné udaje klienta. Staznosti a reklamacie su rieSené v sulade so
zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela azakonom ¢&. 9/2010 Z.z.
o staznostiach v plathom zneni. Evidencia staZnosti a reklamacii sa u Prevadzkovatela
archivuje po dobu 5 rokov od ich vybavenia.

3. Na zaklade suhlasu dotknutej osoby u objednavatefa — na marketingové ucely
propagaciu spolo¢nosti, propagaciu produktov a zistovanie spokojnosti s produktmi
spolo¢nosti, na zasielanie ponuk a na adresnu komunikaciu s potencialnymi klientmi.
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Poskytnuty suhlas na tieto uc€ely je uplne dobrovolny, a vSak je nevyhnutny, aby ste mohli
byt oslovovany s ponukami sluzieb a akcii. Vas akykolvek slobodny suhlas, ktory
jednoznaéne potvrdite svojim podpisom mézZete kedykolvek odvolat pisomnou formou
zaslanou do sidla Prevadzkovatela, alebo emailom na gdpr@kolos.sk. Odvolanie suhlasu
v8ak nema vplyv na zakonnost' spracuvania zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim.

Budu Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?

Vyuzivame sluzby aj dalSich sprostredkovatelov, ktori spracivaju osobné udaje iba podla
nadich pokynov a pre nami stanoveny ucéel. Aj s tymito sprostredkovatelmi sme uzatvorili
zmluvu o spracuvani osobnych udajov, alebo sme zaistili, ze sa tito dalSi sprostredkovatelia
pisomnou formou zaviazali, Zze budu spracuvat osobné udaje v sulade s GDPR.

Kategoria prijemcov:

- dodavatelia IT technoldgii a bezpeénostnych technoldgii, spravca webovych stranok,
spravca databazy mailovych kontaktov a suhlasov, dalSie prisludné podpory a
suvisiace sluzby

- poistovne

- organy Statnej spravy averejnej moci, sudy, organy c¢inné v trestnom konani,
exekutori, notari

- danovi poradcovia, auditori

- stazovatel a iné osoby, ktorych sa staznost tyka

- Uc&astnici konania

- poskytovatelia marketingovych sluzieb

- poskytovatelia uétovnych sluzieb

- poskytovatelia doru¢ovacich sluZieb

- poskytovatelia tlacovych sluzieb a obalkovania zasielok

- ainé subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zakona

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevadzkovatel nezamysla prenos VasSich osobnych udajov do tretich krajin.

Ako dlho budu Vase osobné udaje na tento ucel spracuvané?

VaSe osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu trvania zmluvného vztahu so
Sprostredkovatelom/objednavatefom a po jeho ukon&eni do vysporiadania vSetkych
zavazkov plynucich ¢i suvisiacich , pripadne do doby kym pominie opravneny zaujem na ich
spracuvani.

Ak Prevadzkovatel spracuva Vase osobné udaje na zaklade suhlasu, Vase osobné udaje
nim budu na dany ucel spracuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, nez
suhlas odvolate. Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip
minimalizacie, o znamena, Ze len Co uplynie doba, po&as ktorej je povinny uchovavat
osobné udaje, okamzite VaSe osobné udaje anonymizuje z databaz a informacnych
systémov.

Aké su VaSe prava v suvislosti s tymto spracavanim?

Na zaklade pisomnej ziadosti, ktora je umiestnenda na nasSom webovom sidle
https://www.kolos.sk/sk/gdpr.html ste opravneny si od Prevadzkovatela uplatnit’

Odvolat’ suhlas — v pripadoch, kedy VaSe osobné udaje spracivame na zaklade Vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mdzZete odvolat elektronicky
na adrese zodpovednej osoby, pisomne na adrese prevadzkovatefa. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost’ spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas
spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine
pripadov Vam budu VaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny spbésob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.
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Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, uplnost a
aktualnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poZiadat, aby
sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie VasSich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su
potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracuvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z
pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat uréité pravne a regulacné
povinnosti, o znamena, ze nebudeme méct Vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby
sme prestali pouzivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, ze osobné
udaje, ktoré o Vas mame, mdzu byt nepresné alebo ked si myslite, Zze uz Vase osobné udaje
nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost’ udajov - za urlitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na
prenosnost sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat voci spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZzené na naSich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny
dévod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebudeme Va3e osobné udaje dalej
spracuvat.

Pravo podat’ navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate,
Ze Vase osobné udaje spracuvame nespravodlivo alebo nezakonne, mézete podat’ staznost
na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. dislo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk,  https://dataprotection.qgov.sk.V  pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebné, aby spifial nalezitosti podia § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967
Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jej Ziadosti do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Dochadza pri spracuvani Vasich osobnych udajov k automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania?

Pri spracuvani VaSich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.
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